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1. Descrição:  
 
Entre os dias 24/09 e 28/10/2015 através de uma parceria entre a FAESA e a 
Associação de Moradores dos bairros de Ilha de Santa Maria e Monte Belo do 
Município de Vitória - ES, foi realizado o Projeto de Inclusão Digital Monte Belo II, no 
qual 22 pessoas foram capacitadas com conhecimentos acerca de informática, 
compreendendo conteúdos relativos a infraestrutura (conceitos de hardware),  internet 
(serviços disponíveis, navegadores , sites interessantes e úteis, serviços públicos e 
privados), aplicativos (editor de texto, planilha, apresentação e desenho), e-mail (criar e-
mail, enviar e receber mensagens, provedores, problemas comuns) e redes sociais 
(conceito e tipos, privacidade, entretenimento, comunicação, etiqueta e riscos). Tais 
conteúdos definidos através de pesquisa realizada com os moradores foram 
desenvolvidos em 28 horas/aulas sendo que cada assunto era iniciado e concluído no 
mesmo dia, tornado assim as aulas independentes umas das outras. Os 10 instrutores, 
alunos voluntários dos cursos da área de computação da FAESA, além de ministrarem 
as aulas, elaboravam e aplicavam os planos de aula sempre orientados e supervisionados 
pela coordenação do projeto. Para 2016 já temos 25 pessoas desses e outros bairros 
próximos interessadas em receber tal capacitação. 
  
2. Objetivo:   
Esse projeto tem como objetivo levar conhecimentos de informática em diversos níveis 
das comunidades atendidas e que tais conhecimentos possam melhorar sua qualidade de 
vida e estimulá-lo a exercer de forma mais plena a cidadania.  
 
3. Resultados obtidos: 
A assiduidade, a motivação e o interesse da maioria dos participantes na realização das 
atividades propostas durante as aulas revela a validade do projeto. Houve um laço 
amigável entre o grupo de instrutores e alunos o que favoreceu a troca de experiências e 
o ganho mutuo de conhecimento. Observou-se também que a oportunidade de adquirir 
conhecimentos tão relevantes para os dias atuais elevou a auto estima dos alunos 
capacitados e diminuiu a distância em os dois públicos envolvidos. Espera-se que as 
pessoas possam utilizar os recursos da informática e da Internet como um forte aliado 
para a solução de problemas corriqueiros de um cidadão, tais como: serviços bancários, 
informações governamentais, pesquisas de produtos e serviços entre outros. E por fim, 
que as transformações ocorridas na vida dos capacitados os transforme em 
incentivadores e multiplicadores para outras pessoas. 




