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1. Descricéo

As tecnologias tém avancado muito no decorrer dos Gltimos anos, principalmente,
aquelas que procuram dar condi¢BGes de acesso as pessoas com deficiéncia. No referido
artigo, tem-se o objetivo de efetuar uma analise quanto a acessibilidade da plataforma social
educacional Edmodo, sob o olhar do aluno cego. O publico alvo, alunos cegos de
instituicbes publicas de ensino. Para tanto, foi realizada uma pesquisa exploratéria de
abordagem qualitativa. Os resultados permitem identificar algumas alteracfes necessarias a
acessibilidade na plataforma social educacional Edmodo.

Partindo-se do pressuposto que o ensino a distancia, € essencialmente uma agédo
inclusiva, a partir do uso de ambientes que proporcionam a inclusdo de diversas pessoas,
pois torna, por exemplo, o seu contetdo acessivel aqueles limitados pelas barreiras impostas
pelo tempo e pelo espago (Naujorks, 2014) e observando o uso do Ambiente Social
Educativo Edmodo, que é uma plataforma educativa social de ensino a distancia destinada a
professores, alunos e comunidade escolar, como ferramenta de apoio as aulas de varios
cursos de instituicdes publicas no Brasil, surge a necessidade de investigar alguns elementos
da interface grafica do referido aplicativo, destacando possiveis adaptacfes para que se
torne acessivel aos alunos cegos.

Durante o processo de andlise de acessibilidade, utilizou-se o padrio de
acessibilidade WCAG 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines), documento de
recomendacdes propostas pelo W3C (World Wide Web Consortium), que define as
diretrizes de acessibilidade ao conteido da Web, e possui a funcdo de explicar como
produzir conteldos para a Web que sejam acessiveis as pessoas com necessidades
especiais, padrdo esse utilizado na pesquisa como elemento norteador no processo de
andlise referente a Plataforma Social Educativa Edmodo.

2. Definicéo do Problema e Justificativa

O problema em questdo surge a partir das observagOes realizadas pelos alunos cegos
e relatadas aos professores, durante as aulas em que se utilizou esse aplicativo como
ferramenta de apoio.
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Partindo desse contexto, justifica-se a necessidade de realizar uma analise dessa
ferramenta educacional, quanto as questbes de acessibilidade, direcionadas ao publico
discente cego.

3. Metodologia

Esse estudo caracteriza-se como uma pesquisa exploratoria, do tipo estudo de caso,
de abordagem qualitativa.O sujeito de pesquisa é um aluno cego de uma instituicdo publica
de ensino.

O instrumento de pesquisa utilizado foi a observacdo participante, que consiste na
técnica de investigacdo em que o observador participa e media as atividades, ou 0s
interesses dos sujeitos pesquisados, com o0 objetivo de conhecer ou esclarecer as
significagdes e experiéncias do processo investigado (Minaio, 2012).

As fases da pesquisa compreendem, a) definicdo dos topicos de anélise, b)
observacdo da utilizagdo do ambiente virtual de ensino aprendizagem pelo aluno cego,
tendo como principal foco a utilizacdo das ferramentas analisadas (topicos) e c)analise da
observacdo da utilizagdo do ambiente pelos pesquisadores.Na primeira fase da pesquisa,
denominada como defini¢cdo dos topicos de analise, os pesquisadores elencaram alguns
topicos (Frames, Imagens, Pagina de Acesso - Login, Menus, Acesso e Outros elementos da
pagina) tendo como base relatos de pesquisa e de alunos cegos, como sendo as principais e
frequentes dificuldades de visualizacdo pelo aluno cego em ambientes virtuais de
aprendizagem e que 0s pesquisadores julgam importantes no processo de andlise desse
aplicativo. A segunda fase, os pesquisadores observaram, de forma participativa, a
utilizacdo do ambiente virtual de aprendizagem, pelo aluno cego, interagindo na sua
utilizacdo, questionando as principais dificuldades encontradas. Por fim, na terceira e Gltima
fase, os pesquisadores procederam na analise dos dados seguindo uma abordagem
qualitativa, a partir das observacOes realizadas.

4. Resultados Parciais

Apo0s as observacdes realizadas, elencou-se 0s seguintes tépicos para servirem de
base a analise realizada pelo aluno: frames, imagens, pagina de acesso — login, paginas em
geral e menus.

Através da analise efetuada pelo aluno cego, pode-se verificar os conceitos de
acessibilidade no que diz respeito ao uso da plataforma social educativa Edmodo,
vinculando o seu uso com o leitor de telas NVDA.

Dessa forma, sob a analise do aluno cego, sujeito dessa pesquisa — aqui identificado
por aluno cego — encontram-se o0s resultados.

Os frames séo quadros ou molduras,seja, cada um dos quadros ou imagens fixas de
um produto visual. Em péginas web, usa-se muito esse conceito para estruturar melhor as
informacdes. Nesse sentido, o aluno cego interpreta que:

Para deixar a navegacdo mais acessivel, seria mais interessante que eles fos-
sem retirados, ou diminuidos para um nimero minimo possivel, pois como a
navegacdo acontece com a tecla Tab ou com as setas, algumas partes do
conteddo desses frames podem nao ser lida pelo leitor de telas, ou observada
corretamente pelo usudrio que navega na pagina. (Aluno cego).

Percebe-se no comentério acima que o Aluno cego, destaca que a existéncia dos
frames no layout das paginas, além de dificultar a navegacdo, dificulta também o uso dos
leitores de tela no processo de conversao da informacao destas molduras para o cego. Sendo
de essa maneira interessante eliminar o uso de frames, disponibilizando apenas “uma tela
inteira”, sem a existéncia de divisdes ou molduras utilizadas pelo uso desse recurso.



No contexto das imagens, é importante destacar que os leitores de tela atuais ndo
possuem tecnologias para descrever imagens ou animagdes em forma de audio para o DV.
Quanto as imagens, o aluno cego, observa que:

Para facilitar a navegagdo, o essencial é diminuir a quantidade delas, em um
nimero minimo possivel. E importante colocar uma descrigdo resumida em
texto para as imagens, fazendo com que a pessoa que esteja havegando saiba
para que objetivo, ou 0 que &, ou o0 que tem na imagem. (Aluno cego)

As palavras do aluno cego vem ao encontro dos parametros propostos pelo WCGA
2.0, quando se refere a descri¢do textual na identificagdo de imagens, seguindo o Principio 1
(Perceptivel), das recomendacdo WCGA 2.0, ao qual relata que a informagdo e o0s
componentes da interface do usuario tem de ser apresentados ao usuario final em formas
que eles possam perceber, fornecendo alternativas em texto para qualquer conteudo nao
textual permitindo, assim, que 0 mesmo possa ser alterado para outras formas mais
adequadas a necessidade do usudrio,tais como em caracteres ampliados, simbolos ou em
uma linguagem mais simples.

Quanto a pagina de acesso — login entende-se que deve ser o mais textual possivel,
objetiva, de facil navegacdo e leitura, facilitando o acesso aos links e campos de edicdo. Nas
palavras do aluno cego:

Assim como em todas as outras paginas, deve ser mais textual, ter navegacéo,
leitura e acesso facil aos links. Os campos de edic¢éo para digitar o usuério e
senha devem estar no inicio da pagina, facilitando o acesso a eles com a tecla
Tab, pois se ndo estiverem no inicio da pagina, o usuério perde certo tempo
para procurar e encontrar estes. (Aluno cego)

No mesmo contexto, entende-se que, nas paginas em geral a navegacdo se torna
mais acessivel quando mais textual e menos visual, seguindo o principio 1 (Perceptivel), da
recomendagdo WCGA 2.0. No entendimento do aluno cego, além dessa observagao,
destaca-se que:

Os links e informagdes principais devem ficar no inicio da pagina, para que o
usuario ndo precise navegar por toda a pagina, ou por grande parte dela, para
encontrar um link especifico, de categoria geral. Portanto, deixar os links
principais no inicio da pagina, assim, o usuario podera localiza-los, e acessa-
los mais facilmente, e mais rapido. (Aluno cego)

Em relagdo aos menus, entende-se que todo e qualquer menu de opgOes deve ser
inserido utilizando o recurso de links, pois caso contrario, 0 USUario nao conseguira acessa-
lo corretamente, ou em alguns casos nem conseguird acessar. Dessa forma, as palavras do
aluno cego, contemplam:

E importante que os menus sejam colocados em formato de link, fazendo
assim com que 0 usuario possa clicar e acessar esses respectivos links, e ter
acesso a todas as opgdes do menu de forma objetiva e clara. Se 0 menu
utilizar recursos de submenus, esses também devem estar em forma de
links.”(Aluno cego)

Apds apresentadas os topicos ao sujeito da pesquisa e, por conseguinte obter-se a
andlise solicitada, os pesquisadores foram contemplados por mais algumas observacdes que
julgam importantes registrar nessa pesquisa, pois representam a disponibilidade do aluno
cego em contribuir para que a plataforma Edmodo ocupe uma posi¢cdo mais relevante no
contexto de plataforma social para educagdo. Motivado, o aluno cego comenta:



E importante que todas as op¢des graficas (imagens), ou que sejam clicaveis
(Links), possam ser acessadas através do teclado, pois o usudrio utiliza a tecla
Enter para acessa-los, caso eles ndo possam ser acessados através do teclado,
o link ou opcao clicavel perde a finalidade. (Aluno cego).

Percebe-se que existe uma preocupacdo com o uso do teclado, pois conforme o
Principio 2 (Operacionalidade), das recomendac@es propostas pelo WCGA 2.0, o critério
“acessivel pelo teclado” deve ser efetivado, fazendo com que toda funcionalidade fique
disponivel a partir do uso do teclado.

Seguindo suas contribuigdes, o aluno comenta:

O importante é deixar as paginas 0 mais objetivas, e textuais possiveis. E
necessario considerar, e levar em conta o fato de que o usudrio navega pela
pagina com a tecla Tab, e com as setas direcionais (baixo, cima) para ler todo
o0 texto da pagina incluindo os links, e para soletrar (direita,esquerda). A tecla
Tab é utilizada somente para navegar entre os links, e por tanto, todos 0s
links terdo que ser localizados através destas duas formas, com a tecla Tab,
ou com as setas. O que diferencia uma forma da outra, é que com as setas, 0
usuario podera ler toda a pagina (incluindo texto entre os links), e com a tecla
Tab, o usuério sé pode localizar os links, botBes, campos de edicéo, e caixas
de selecdo. (Aluno cego)

O sujeito de pesquisa conclui, destacando que:

As opgdes para envio de atividades devem ser acessiveis, sugere-se que para
estas, sejam usados links e botBes simples, tendo como alternativa, utilizar a
interface gréfica padrdo, mas incluindo nesta, a op¢do acessivel, para que
todos possam enviar 0s arquivos, e navegarem pelas opcles da pégina de
envio. (Aluno cego)

Portanto, através da andlise do aluno cego, fica evidente o principio 2
(operacionalidade), do WCAG 2.0, onde os componentes da interface (botdes, links..),
precisam ser operaveis,de facil navegagdo, fornecendo formas de ajudar os usuérios a
navegar,localizar conteudos e determinar o local onde estéo.
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