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Abstract: This research aims to spread the importance of using Assistive
Technology to promote Communicational Accessibility. The investigation tool
was a highly accessible computer program, called Voxtube, which
substantially simplifies autonomous searching of information on YouTube. The
study was based on the Technology Acceptance Model (TAM) and has
involved experiments with 35 visually impaired volunteers. The results have
shown that the Voxtube application, due to its easy interface, significantly
reduces the communication barriers for access to Youtube and improves
digital cultural freedom the visually impaired user. In addition, the knowledge
acquired tend to favor their inclusion in society by increasing its performance
and socialization levels.

Resumo: Esta pesquisa tem como objetivo difundir a importdncia do uso de
Tecnologia Assistiva para promover a acessibilidade comunicacional. A
ferramenta de investiga¢do foi um programa de computador altamente
acessivel, chamado Voxtube, que simplifica substancialmente a procura
autonoma de informagoes no YouTube. O estudo baseou-se no Modelo de
Aceitagdo de Tecnologia (TAM) e envolveu experimentos com 35 voluntdrios
deficientes visuais. Os resultados mostraram que a aplica¢do Voxtube, devido
a sua interface facil, reduz significativamente as barreiras de comunicagdo
para o acesso ao Youtube, melhorando a liberdade cultural digital do usuario
com deficiéncia visual. Além disso, os conhecimentos adquiridos tendem a
favorecer a sua inclusdo na sociedade, aumentando os seus niveis de
desempenho e de socializagdo.

Palavras-Chave: Youtube - Comunicacdo — Acessibilidade — Tecnologia Assistiva —
Deficiéncia Visual - TAM.
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1. Introducao

A tecnologia da informagdo proporcionou a abertura de um novo espagco de
comunica¢do, influenciando o cotidiano social, onde a Internet, apoiada por este
movimento, propiciou novas formas de consumo, lazer e aprendizado. O ciberespago
possibilitou o trabalho colaborativo, a troca de mformacdes independentemente do
tempo e do espaco geografico. O surgimento dos navegadores também permitiu realizar
diversas pesquisas, conquistar liberdade, para adquirir conhecimento de forma facil e
rapida, através de ferramentas como youtube e slideshare. O aparecimento de novas
modalidades de ensino, como cursos a distdncia, as bibliotecas virtuais, cada vez mais
numerosas, que contribuem para aquisicdo de novas descobertas [Povoa, 2000]. Diante
deste cendrio, surgem novas oportunidades para que pessoas com algum tipo de
limitacdo explorem este espaco e tornando-se cada vez mais competitivas.

Segundo a Cartilha da SNPD 2012 [IBGE, 2010], 23,9% dos brasileiros
possuem pelo menos um tipo de deficiéncia (visual, motora, auditiva, mental ou
mtelectual). O IBGE também observou que 3,46% da populagdo sdo deficientes visuais
severos € 1,6% sdo totalmente cegos; € que, em fungdo de suas limitagdes visuais
possuem grande dificuldade de navegacdo na Internet. Essa parcela da populagdo se
torna excluida do cyberespago devido a plataformas pouco amigiveis € com excesso de
mformacdes graficas. Nesse contexto, se faz necessario o mvestimento em politicas
publicas que incluam digitalmente deficientes visuais, a fim de diminuir suas barreiras
comunicacionais e permitir sua plena participacdo social [Silva, Ferreira;Borges 2002;
Agner 2009].

A tecnologia proporciona conforto e facilidade para a vida do ser humano. Por
exemplo, o telefone e a Internet permitem a comunicacdo a distdncia. No caso de
pessoas com deficiéncia, a tecnologia assistiva pode auxiliar na supressdao de barreiras
fisicas e comunicacionais [Filho G.; Damasceno, 2008]. Segundo o Comité de Ajudas
Técnicas (Ata 7a de 2007), se define tecnologia assistiva como uma area do
conhecimento, de caracteristica interdisciplinar, que engloba produtos, recursos,
metodologias, estratégias, praticas e servigos que objetivam promover a funcionalidade,
relacionada a atividade e participagdo de pessoas com deficiéncia, incapacidades ou
mobilidade reduzida, visando sua autonomia, independéncia, qualidade de vida e
inclusdo social.

Tendo em vista a complexidade da tematica acessibilidade comunicacional e a
pouca literatura encontrada apresentando dados estatisticos sobre o uso da tecnologia
assistiva por deficientes visuais, esta pesquisa sublinha a importincia em investir em
estudos e elaboragdo dessas ferramentas. A hipotese que se deseja validar é: a
tecnologia assistiva minimiza as barreiras comunicacionais de deficientes visuais na
Internet? Além disso, o aprendizado adquirido aumenta a eficiéncia na realizacdo de
suas tarefas? O objetivo especifico que se deseja alcancar com este trabalho ¢ a anilise
da contribuicio da tecnologia Voxtube como forma de dimmuicdo das dificuldades
encontradas pelo deficiente visual na busca por assuntos do seu interesse. Além disso,
deseja-se identificar as limitagdes encontradas pelos deficientes visuais em relagdo ao
acesso as informagdes presentes no Youtube a fim de melhor promover o seu acesso
digital.

Na proxima secdo apresentamos uma evolugdo do Modelo Aceitacdo de
Tecnologia- TAM. Em seguida, explanaremos sobre a relagdo entre Comunicacdo e
Acessibilidade, Conceitos de Acessibiidade e Tecnologia Assistiva Dosvox. No item
quatro serdo abordadas a metodologia utilizada para a elaboragdo do trabalho e o objeto



estudado. Posteriormente, apresentaremos os resultados da pesquisa e, finalmente, a
conclusdo, onde colocaremos nossas consideracdes apos a realizagdo do trabalho e os
trabalhos futuros.

2. Conceitos e Evolucao do Modelo TAM

O Technology Acceptance Model — TAM [Davis, 1986] ¢ uma adaptagao da Theory of
Reasoned Action (Teoria da A¢do Racional) [Fishbein; Ajzen, 1975], que se propde a
explicar ¢ prever o comportamento das pessoas numa dada situagdo especifica. Além
disso, ela busca compreender os efeitos que os fatores externos efetuam nas crencas e
valores do ser humano e como uma iten¢do pode resultar numa tomada de decisdo.
Assim, esta teoria visa avaliar a percep¢do de um individuo em relacdo a adog¢do de uma
dada tecnologia e quais sdo os fatores que levam a sua aceitagdo ou rejeicdo [Silva,
2006; Dias, 2007].

O modelo TAM proposto por Davis (1986) relaciona a percepcao de uso de um
sistema mformatizado as seguintes variaveis:

e PU (perceived usefulness — utiidade percebida) — crenga na otimizagdo do seu
desempenho durante o trabalho. O usuario acredita que a tecnologia contribui
para o aumento de seus resultados durante a realizagdo das tarefas;

e PEOU (perceived ease-of-use) - faciidade de uso percebida - premissa de
auséncia de esforco fisico ou mental durante a realizacdo das tarefas em um
ambiente informatizado;

e A (atitude de uso) - Relagdo positiva ou negativa com uma agdo, o que implica
na aceitacdo ou rejeicdo de algum sistema;

e BI (intengdo de uso) — Comportamento do individuo. Estd relacionada ao
pensamento anterior de se efetuar a acao.

Assim, [Dias, 2013] afirma que A (atitude de uso) e BI (intensdo de uso) sdo
diretamente influenciadas pela facilidade percebida (PEOU) e utilidade de uso (PU).

Ao longo dos anos, diversos estudos foram realizados com o objetivo de refinar
ou propor novas abordagens ao TAM a fim que se adequassem as evolugdes
tecnologicas e as mudancas ocorridas nos valores que influenciam o comportamento
humano. No TAM 2 [Venkatesh, 2000], apresenta os efeitos que os fatores sociais e
processos cognitivos originam na utiidade percebida e na mtensdo de uso. Dentre esses
estudos, podemos destacar a relevancia das investigacdes de [Dias et all, 2005] e [Dias,
2007; Dias, 2008] referentes a percep¢do de pessoas com deficiéncia visual e
locomotora aos softwares Dosvox e Motrix respectivamente. Nessas duas pesquisas
procurou-se analisar a facilidade, utiidade e intensdo de uso dessas pessoas em relagdo
a essas duas ferramentas [Dias, 2006 e 2007; Dias, 2008].

Posteriormente, novos estudos foram realizados [Venkatesh et al, 2003] com o
objetivo de unificar as teorias e possibilitar a andlise dos efeitos causados na intencdo de
uso levando em consideragdo a experiéncia individual do wusuario, o contexto
organizacional e caracteristicas demograficas. Entdo, surge o Modelo UTAUT (Modelo
Unificado de Aceitacdo de Tecnologia) cujas variaveis sdo: expectativa de desempenho
(grau em que um individuo acredita que utilizar um sistema o ajudaria a obter ganhos
em seu desempenho no trabalho), expectativa de esfor¢o (grau de facilidade associado
ao uso do sistema), influéncia social (2 percepcdo de um individuo de que as pessoas
mmportantes para ele consideram que ele deve ou ndo utilizar o novo sistema) e



condicdes facilitadoras (grau em que um individuo acredita que existe uma infra-
estrutura organizacional e técnica que ofereca apoio ao uso do sistema) pode ser
observado em detalhes em [Silva, 2006].

A continuidade das pesquisas [Venkatesh, 2008] mostra novas varidveis
relacionadas com o individuo como ansiedade, prazer, habilidade de uso, a percepg¢do e
aceitacdo da tecnologia e o nivel real de esforco requerido para executar as tarefas.
Estas novas varidveis podem influenciar a intencdo de uso ou estimular o uso com mais
frequéncia com menos barreiras de acesso. Logo, os indicadores adicionados ao modelo
permitiram verificar os efeitos causados na intengdo de uso e tomada de decisdo de cada
mndividuo tendo em vista a diversidade cultural e de ambiente [Silva, 2006].

Na proxima secdo abordaremos a relagdo entre comunicacdo e acessibilidade.

3. Comunicacio e Acessibilidade

Souza (2006) define comunicagdo como um processo de interacdo e transmissdo de
mensagens ao qual ¢ fator fundamental da vida social. Signos que sdo transformados em
significados para promover a troca de experiéncias e ideias, bem como expressar gostos
e opmides. A comunica¢do transformou-se ao longo dos anos através da convergéncia
mididtica, possiilitando novas formas interativas como a Internet. Assim, a cultura
digital modificou a circulagdo da nformagdo, tornando-a mais democratica [Jenklns,
2009]. Porém, essas alteracdes ainda ndo conseguem alcangar a todos.

Segundo Sassaki (2003), a acessibilidade consiste num conjunto de fatores que
visam a inser¢do da pessoa com deficiéncia na sociedade e pode ser classificada em:
arquitetonica (relacionada aos ambientes fisicos e espacos urbanos, assim como o0s
transportes), atitudinal (refere-se a auséncia de preconceitos e extereOtipos as pessoas
em geral), comunicacional (supressdo de obsticulos aos meios de comunicacio),
mstrumental (sem Dbarreiras nos instrumentos: escolares, de lazer e trabalho),
metodologica (referente as metodologias e técnicas: de estudo, culturalentre outros) e
programaticas (auséncia de barreiras em politicas publicas, leis e decretos).

O artigo segundo da Lei n° 10.098/2000 define acessibiidade como a
possibilidade e condigdo de alcance para utilizagdo, com seguranga e autonomia, dos
espacos, mobilidrios e equipamentos urbanos, das edificacdes, dos transportes e dos
sistemas e meios de comunicagdo, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade
reduzida.

Prado (2003) afirma que um ambiente acessivel torna possivel uma maior
autonomia e independéncia dos usudrios. Porém, para alcangar esta acessibilidade ¢
necessaria a oferta de alternativas das estruturas e instalacdes construidas, além do
estimulo as percepgdes intuitivas desses ambientes. No caso da acessibilidade digital se
faz necessario a construcdo de mterfaces que otimizem a interacdo humano computador
de deficientes visuais. Esta investigagdo apresenta indicios de que Plataformas
alternativas, como o aplicativo Voxtube (do Sistema Dosvox), diminui as barreiras
comunicacionais aos videos do youtube por deficientes visuais [Borges, 2009].

O sistema Dosvox foi desenvolvido na Universidade Federal do Rio de Janeiro,
no atual Centro de Referéncia em Tecnologia Assistiva, em 1993. Este ambiente
mformatizado permite que deficientes visuais tenham acesso autbnomo ao computador
por intermédio da sintese de voz. Através desta mterface, o deficiente visual consegue
realizar diversas tarefas: elaborar e ler textos, usar a Internet para realizar pesquisas e
enviar e-mails, jogar, ouvir musicas e videos, entre outros [Borges, 2009]. O Dosvox



ndo se comporta como um leitor de telas, ou seja, ndo 1€ apenas o conteiido exibido
pelos programas convencionais do Windows, mas sim, apresenta programas com uma
mterface totalmente nova e com total acessibilidade para deficientes visuais. Um desses
programas de maior sucesso do Dosvox ¢ o Voxtube, em que o acesso a base de filmes
do Youtube ¢ realizada através de uma interacdo simplificada e interativa através de
menus de selecdo, muito mais clara e facil de operar por uma pessoa cega do que a
mterface usual, que ¢ baseada no uso de um navegador convencional. O Voxtube,
essencialmente, permite assistir a videos, obter informacdes sobre eles e baixd-los no
computador local, tanto o video em formato MP4 quanto apenas sua trilha de &udio em
formato MP3.

A adesdao de conhecimento ocorre mediante a troca de experiéncias com o
mundo, ou seja, pela constante acdo e interacdo com o ambiente. Por este motivo hd a
necessidade de uma inclusdo digital de todos os cidaddos na busca de uma sociedade
mais justa tendo em vista que a comunicagdo proporciona a participacdo politica e
social [Maturana;Varela, 1997].

4. Metodologia

O presente estudo pretende investigar a percepcdo de deficientes visuais em relacdo a
adogdo da tecnologia assistiva Voxtube, assim como também identificar os fatores que
dificultam o acesso autobnomo deste publico ao Youtube.com. Para isto, se buscou
responder a seguinte hipotese: Se o deficiente visual tiver acesso a tecnologia assistiva,
havera uma diminuicdo das barreiras comunicacionais durante a realizacdo de suas
buscas na Internet, consequentemente, o deficiente visual podera utilizar este
conhecimento para aumentar a sua produtividade e sociabilidade.

O desenvolvimento da pesquisa foi realizado através de um survey baseado em
questionario utiizado em pesquisas anteriores de Davis (1986), aplicado aos membros
da lista de discussdao voxtec-ufij (criada para que os usuarios do sistema Dosvox
pudessem interagir e discutir sobre tecnologia).

A coleta de dados foi realizada através de um questiondrio de perguntas fechas
que foi enviado a lista de discussdo voxtec-ufij. Este questionario, amparado no modelo
TAM [Davis 1986; Davis, 1989], resultou na participacdo de 35 deficientes visuais. A
escolha desse canal e publico para a andlise das informacdes ocorreu em fungdo da
autora também ser deficiente visual, participar da lista de discussdo voxtec-ufij e utilizar
o Voxtube. Assim como outros aplicativos do ambiente Dosvox que auxiiaram no
levantamento bibliografico. Além do ambiente Dosvox, também utiizado o navegador
Mozilla Firefox com o auxilio do leitor de telas NVDA.
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Figure 1. This figure is an example of a figure caption taking more than one line and
justified considering margins mentioned in Section 5.

O questionario teve como objetivo saber o perfil dos respondentes, a sua
percepgao em relagdo a adogdo do Voxtube e aspectos referentes a acessibilidade do
Youtube.

As dez afirmativas presentes no questionario foram baseadas no TAM, com o
objetivo de avaliar as mformacdes relatadas pelos respondentes a respeito dos fatores de
referéncia do modelo: facilidade percebida, utiidade percebida e intensdo de uso. Para a

obtencdo desses itens foi utilizada uma escala linkert com variagdes de 1 (discordo
plenamente) a 7 (concordo totalmente).

A presente pesquisa apresentou como base nessas andlises do comportamento
dos respondentes, indicios de que ao relacionar o uso da tecnologia assistiva aos
conceitos de comunicacdo e acessibilidade pode-se gerar ferramentas capazes de apoiar

com artefatos tecnologicos a vida das pessoas com deficiéncia, conforme citado no item
trés. Na proxima parte, apresentaremos os resultados obtidos neste trabalho.

5. Resultados

Cada questionario permitiu investigar o conjunto das seguintes informacdes: perfil dos
participantes, percep¢ao em relagdo a adocdo do Voxtube e acessibilidade do Youtube.
A amostra analisada foi composta com 34 questionarios encaminhados através da lista
de discussdo voxtec-uftj e um respondido pela autora a fim de cruzar os relatos dos
respondentes a sua experiéncia de vida. Sendo assim, inicialmente constatamos a
participagdo de 83% de pessoas do género masculino e 17% do género feminino.
Também observamos que 66% dos respondentes sdo graduados e pds-graduados, assim
como 60% estdo no mercado de trabalho. Além disso, identificamos que 100% utilizam
atecnologia assistiva para navegar na Internet e 80% estudam através da rede.

Referente a aceitacdo ou rejeicdo do Voxtube, os participantes responderam as
seguintes afirmativas:

A — Gosto de usa-lo para procurar conteido no Youtube;



B — Minha interacdo com o Voxtube ¢ satisfatoria;

C — Sempre o utilizarei para buscar conteido no Youtube;

D — Usar o Voxtube ndo requer muito esfor¢o mental;

E — O Voxtube supre minhas expectativas de adquirir contetido do Youtube;
F — E ficil de fazer buscas no Youtube;

G — Usa-lo para aprender aumenta a eficiéncia em minhas tarefas;

H — Pretendo utilizd-lo para adquirir conhecimento autonomamente;

I - O Voxtube executa o meu comando com facilidade e efetua o que desejo;

J — Aumenta a minha produtividade e sociabilidade, pois permite um maior acesso a
cultura.

Os resultados demonstram que a proposta da pesquisa foi alcangada. No que diz
respeito & adogdo da tecnologia Voxtube, 86% dos respondentes afirmaram suprir suas
expectativas ao buscar o conteido no Youtube. E que o acesso a essa informagdo
aumenta o seu desempenho e sociabilidade. Além disso, apenas 17% relataram realizar
muito esforco mental para buscar assuntos do seu interesse no Youtube através do
Voxtube. Assim, a auséncia de esfor¢o mental para efetuar tais operagdes representa um
fator motivacional para a preferéncia do uso do voxtube por deficientes visuais. Logo, a
pesquisa demonstrou uma maior oportunidade do deficiente visual se comunicar em
igualdade de condigdes das demais pessoas da sociedade.

Segundo relatos dos usudrios, a inter acilo com a interface ¢ facil, inclusive
porque ndo ¢ necessario passar por diversas informacdes que ndo sdo do interesse dele
para assistr ao video desejado. Além disso, declararam que podem utilizar diversos
recursos em uma mesma plataforma tendo em vista que muitos softwares de download
de midia ndo sdo compativeis com o leitor de telas NVDA.

Quando questionados sobre a acessibiidade do Youtube, 77% dos participantes
disseram ser ruim ou regular. Segundo eles, “hd muita poluigdo de links que confunde o
deficiente visual. Isso ja ndo acontece no Voxtube, pois ele mostra apenas os links dos
videos apos informarmos a chave de busca”. Ainda sobre a acessibilidade do Youtube,
os participantes relataram que as suas maiores dificuldades de acesso ao conteudo
desejado ¢ a falta de recursos como a audio-descricdo. Outro problema mencionado por
eles ¢ a disponibilizagio de materiais produzidos em slides que sdo transformados em
videos, o que torna a informagdo inacessivel ao deficiente visual

6. Conclusoes

Vivemos num tempo predominantemente digital, onde ndo precisamos estar num espago
fisico para estimular nossa cognigdo. Somos livres para buscar o que nos interessa no
tempo e vontade que desejamos. Porém, a pesquisa apresenta uma parcela da populagao
que ndo consegue desfrutar plenamente do mundo digital. E, nos mostra que para incluir
essas pessoas s3A0 necessarios investimentos em politicas publicas que permitam a
dissemmnacdo da tecnologia assistiva, como por exemplo, um levantamento estatistico
do uso dessas ferramentas por pessoas com deficiéncia no Brasi. Além disso, se faz
necessaria a sensibilizacio da sociedade e a capacitagdo de profissionais de diversas
areas para que haja uma maior integracdo social dessas pessoas. Refletimos sobre a
necessidade de garantir igualdade de condicdes a esses individuos, mas ao procurar



referéncias  bibliograficas para este trabalho percebemos a dificuldade de obter
informagdes sobre a tematica da acessibilidade, principalmente no que diz respeito a
Internet e novas tecnologias de comunicacao.

O estudo atingiu seu objetivo de demonstrar a importdncia da tecnologia
assistiva para a diminuicdo de barreiras comunicacionais que dificultam a interagdo
humano computador do deficiente visual com a Internet. Os dados encontrados também
nos possibilitam relacionar a necessidade do uso de ajudas técnicas para a promogio de
uma acessibiidade comunicacional de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida.
Assim, podemos dizer que as informagdes coletadas com a participagdo de deficientes
visuais permitram a validagdo da hipotese tendo em vista que um quantitativo
consideravel dos respondentes se encontra no mercado de trabalho e possui nivel
superior e poés-graduagdo completos. Logo, podemos concluir, através da presente
pesquisa, que o deficiente visual se torna mais produtivo e socidvel se tiver acesso a
cultura e informagdo como as demais pessoas da sociedade e, assim permitindo a sua
plena integracdo social.

Referente a mnvestigagdo da percepcdo dos usudrios junto ao Voxtube, observou-
se uma boa aceitacdo da ferramenta em funcdo de uma interagdo simples e facil de
manusear durante a realizacdo de uma busca no Youtube. Entdo, podemos dizer que
houve a identificacdo dos itens de referéncia do TAM: facilidade percebida, utilidade
percebida e intengdo de uso.

Ao longo da pesquisa foram identificadas, através do depoimentos de alguns
entrevistados, quanto a necessidade do desenvolvimento do Voxtube para outros
ambientes e nao somente a execucdo exclusiva do artefato no ambiente Windows.
Outros resultados indicaram a necessidade de criacdo de softwares de tecnologia
assistiva como dispositivos moveis (em particular de smartphones e tablets), pranchas
de comunicacdo, jogos interativos e aplicativos de geo-referenciamento que indiquem
espagos fisicos com maior acessibiidade as pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida. Acreditamos que as tecnologias citadas, podem apoiar a inclusdo desses
individuos melhorando seu dia a dia e suas perspectivas profissionais.

A realizacdo deste trabalho mostrou que ¢é necessario identificar e elaborar
estratégias de comunicagdo para minimizar os problemas de acessibilidade na web e nos
demais veiculos de comunicacdo. Sendo assim, pretende-se realizar a identificacdo de
estratégias de comunicacdo que incluam o deficiente visual na Internet. Assim, se
pretende realizar um trabalho futuro sobre estratégias de comunicacdo para inclusdo de
deficientes visuais na Internet como requisito de conclusdo de graduacio.

Agradecemos ao CRTA/UFRIJ e aos usudrios da lista de discussdo voxtec-ufij pelo
apoio e plena disponibilidade de informagdes o que contribuiu para a elaboragdo desse
estudo.
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